Vseobecné obchodné podmienky

1. Objednanie tovaru — uzavretie kipnej zmluvy

1.1 Tieto vS8eobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné vztahy medzi spolo¢nostou
AWARD SK, s.r.o., so sidlom Radlinského 36, Bratislava, ICO: 44 486 855, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 55461/B (dalej ako
.predavajuci) a zakaznikom (dalej ako ,kupujuci®) pri predaji a kipe tovaru prostrednictvom
internetoveho obchodu. Tieto vdeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast
kazdej kupnej zmluvy uzavretej vo forme ponuky zo strany predavajuceho a objednavky na
dodanie tovaru zo strany kupujuceho.

1.2 Kupna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujucemu,
vznika odoslanim vyplneného formulara elektronickej objednavky (d'alej ako ,objednavka®)
kupujucim predavajucemu. V objednavke musia byt vyplnené tieto udaje:

- identifikacné udaje kupujuceho (t.j. meno a priezvisko, presna a uplna adresa bydliska, e-
mailova adresa,

- Specifikacia objednaného tovaru a jeho mnozstvo

- cena a spdsob platby za tovar,

- miesto dodania tovaru.

Na objednavku kupujuceho, ktora neobsahuje Udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy a
dodanie tovaru, predavajuci neprihliada. Uzavretie kupnej zmluvy bude kupujucemu
potvrdené zaslanim stru€nej spravy na e-mailovu adresu, ktoru uvedie v objednavke.

1.3 Odoslanim objednavky kupujuci uzaviera kipnu zmluvu na vybrany tovar a vstupuje tym
do zmluvného vztahu s predavajucim, ktory sa riadi tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Odoslanim objednavky kupujuci tieto vSeobecné obchodné podmienky
predavajuceho bez vyhrad prijima.

2. Odstupenie kupujuceho od zmluvy

2.1 Kupuijuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do siedmich pracovnych
dni odo dria prevzatia tovaru, ak nejde o predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych
poziadaviek kupujuceho a ur¢eného osobitne pre jedného kupujuceho. Odstupenim
kupujuceho od zmluvy sa zmluva rusi od zaciatku.

2.2 V pripade odstupenia od zmluvy je kupujuci povinny vratit tovar predavajucemu
nepouzity, neposkodeny a s dokladom o jeho zakupeni u predavajuceho (postovy ustrizok,
resp. vypis z Uctu). Tovar je potrebné zaslat na adresu sidla predavajuceho doporucene.
Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

2.3V pripade odstupenia od zmluvy je predavajuci povinny:

a) prevziat tovar spat,

b) vratit kupujucemu najneskor v lehote 15 dni odo dfia odstupenia od zmluvy, nie vSak skor
ako 3 dni od obdrzania vrateného tovaru predavajucim, cenu zaplatenu za tovar vratane
nakladov, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru.

2.4 Kupujuci nema pravo bezddvodne odstupit od zmluvy, ak ide o predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho a uréeného osobitne pre jedného
kupujuceho (t.j. knihy alebo CD na mieru).



3. Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru
3.1 Spdsob dodania tovaru je prostrednictvom Slovenskej posty .

3.2 Cenu balného a dopravy tovaru na miesto dodania uvedené kupujucim v objednavke
hradi kupujuci.

3.3 Dodanie tovaru kupujucemu je podla moznosti predavajuceho realizované v ¢o
najkratSom Case, zvy€ajne do piatich (5) pracovnych dni od obdrzania objednavky.

3.4 Miesto dodania tovaru si stanovi kupujuci pri objednavani tovaru. Za splnenie dodania
tovaru sa povazuje jeho dorucenie na adresu uvedenu v objednavke kupujuceho.

3.5 Dodany tovar zostava az do jeho uplného zaplatenia kupujucim vlastnictvom
predavajuceho.

3.6 V pripade neprevzatia tovaru kupujucim si predavajuci vyhradzuje pravo uplatnit svoj
narok na nahradu vzniknutej Skody. V pripade, Ze si kupujuci tovar neprevezme pri prvom
doruceni a pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady prvého ako aj
opatovného doruCovania.

4. Platobné podmienky
4.1 Ceny vyrobkov uvedené na internetovej stranke su pre kupujuceho konec¢né..

4.2 Kupujuci méze uhradit cenu tovaru nasledovnymi spésobmi:
a) bezhotovostne, to znamena bankovym prevodom na ucet predavajuceho (Tatrapay)
b) uhradenim posStovej dobierky

5. DalSie zmluvné podmienky

5.1 Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar neméze dodat, je povinny o tom
bezodkladne informovat kupujuceho a do 15 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar, ak sa
predavajuci a kupujuci nedohodnu na nahradnom plneni.

5.2 Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu na nahradnom plneni, predavajulci je povinny
nahradit vSetky preukazané naklady, ktoré kupujuci vynaloZil na objednanie tovaru.

5.3 Pri nahradnom plneni je predavajuci povinny kupujucemu dodat tovar v rovnakej kvalite a
cene.

6. Zodpovednost za poSkodenie — reklamacie

6.1 Predavajuci zodpoveda za poskodenie, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim a pocas
zarucénej doby. Zaru¢na doba je 12 mesiacov a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru
kupujucim. Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie tovaru spésobené jeho pouzivanim.

6.2 Pokial kupujuci zisti poSkodenie, za ktoré zodpoveda predavajuci, je povinny bez
zbyto€ného odkladu uplatnit reklamaciu u predavajuceho.

POSTUP REKLAMACIE:

1. Co najskodr nas informovat na emailom na modryslon@chello.sk

2. Poslat’ produkt spat na adresu firmy: AWARD SK, s.r.o. Radlinského 36, Bratislava 811
07. Reklamacie sa rieSia v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika.



6.4 Odstranitelné poskodenie:

6.4.1 Ak ide o poSkodenie, ktoré mozno odstranit, kupujuci ma pravo, aby bolo bezplatne,
v€as a riadne odstranené. Predavajuci je povinny poSkodenie bez zbytoéného odkladu
odstranit.

6.4.2 Kupujuci méze namiesto odstranenia poskodenia pozadovat vymenu veci, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost
poskodenia.

6.4.3 Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia poskodenia vymenit chybnu vec za
bezchybnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

6.4.4 Ak kupujuci nembze pre opatovné vyskytnutie sa poSkodenia po oprave alebo pre
vacsi poCet poSkodeni vec riadne uzivat, ma pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy
odstupit, t.j. pravo na vratenie kupnej ceny (pravo vyberu ma kupujuci).

6.5 Neodstranitelné posSkodenie:

6.5.1 Ak ide o poSkodenie, ktoré nemozno odstranit a ktoré brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat’ ako vec bez chyby, kupujuci ma pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’ (pravo vyberu ma kupujuci).

6.5.2 Ak ide o iné neodstranitelné chyby (t.j. také, ktoré nebrania tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez chyby), kupujuci ma pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

6.6 Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o odévodnenosti reklamacie ihned,
v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny
na posudenie vady. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dihSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto
lehoty, ak reklamacia nebola vybavena, ma kupujuci rovnaké prava, akoby iSlo o
poskodenie, ktoré nemozno odstranit’.

6.7 Predavajuci je povinny vydat kupujucemu doklad o reklamacii a o spdsobe jej vybavenia,
a to aj vtedy, ak reklamacii nevyhovie na mieste a v celom jej rozsahu.

6.8 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za poSkodenie aZ do doby, ked kupujuci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene
veci, za¢ne plynut zarucna doba znova od prevzatia novej veci.

6.9 Kupujuci ma pravo na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim prava za zodpovednosti za posSkodenie. Toto pravo treba uplatnit u
predavajuceho najneskér do jedného mesiaca po uplynuti doby, v ktorej treba vytknut
poskodenie; inak pravo zanikne.



7. Osobné udaje

7.1 Pre rychle a efektivne fungovanie objednavania a dodavania tovaru spracuva
predavajuci osobné udaje kupujucich, ktoré mu poskytnu v objednavke. Ziskané osobné
Udaje predavajuci nezverejiiuje, nespristupriuje ani neposkytuje tretim osobam a chrani ich
pred poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

7.2 Odoslanim objednavky kupujuci udeluje predavajucemu v zmysle § 7 zakona €.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov suhlas so
spracuvanim svojich osobnych udajov uvedenych v objednavke za u¢elom vybavenia
objednavky a dodania tovaru, a to na dobu nevyhnutu na plnenie zmluvy predavajacim.
Poskytnutie osobnych udajov kupujucim je dobrovolné. Kupuijici ma pravo svoj suhlas
odvolat' a to pisomnou formou na adresu sidla predavajuceho a dalej prava podla § 20
zakona €. 428/2002 Z.z., t.j. predovSetkym pravo na informacie o stave spracuvania svojich
osobnych udajov, pravo na odpis osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, pravo
na opravu nespravnych alebo neaktualnych osobnych udajov v priebehu spracuvania, pravo
na likvidaciu osobnych udajov, ak bol spineny uéel ich spracuvania, pravo na zaklade
bezplatnej pisomnej ziadosti namietat voci vyuzivaniu svojich osobnych Udajov na
marketingové ucely.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Predavajuci nezodpoveda za nedorucCenie objednavky kupujuceho predavajucemu z
technickych pricin nespocivajucich na strane predavajuceho.

8.2 Predavajuci nezodpoveda za objednavky kupujuceho. Ak kupujuci pouzije v Specifikacii
objednavky (mena kniznych postav, venovanie) vulgarne, nepripustné prip. trestnym
zakonom postihnutelné texty a slova, predavajuci nie je povinny tovar vyhotovit' a dodat
kupujucemu. V takom pripade predavajuci o tejto skuto¢nosti kupujuceho informuje a vrati
mu cenu za tovar, ak uz bola predavajucemu zaplatena.

8.3 Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kupne zmluvy uzavreté na ich zaklade
sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

8.4 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dia 15. 3. 2010.



